INFORMACE O ROZSAHU, PODMINKACH A ZPUSOBU
UPLATNENI REKLAMACE

1. Platnost informaci

Spolecnost Silber s.r.o., IC: 26918340, se sidlem Hlinky 138/27, Brno 603 00 (déle jen ,,prodavajici®)
timto dle § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele poskytuje spotiebitelim informace o
rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace®) a o tom, kde
1ze reklamaci uplatnit.

Tyto informace jsou platné vyhradn€ pro osoby uzavirajici kupni smlouvu s prodavajicim v postaveni
spotiebitele ve smyslu § 419 ob¢anského zakoniku, tedy jako ¢lovek (fyzicka osoba) jednajici mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Reklamace spotiebitelti se fidi kupni smlouvou uzavienou mezi spotfebitelem a prodavajicim a ve
vécech kupni smlouvou neupravenych zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem.

I1. Rozsah prav z vad

Prodavajici odpovida spottebiteli, Zze véc pii prevzeti nema vady.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

- je-1i vada sice na véci v dob¢ prevzeti, ale prodavajici na ni spotiebitele upozornil, resp. pro
takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

- spotfebitel o vade s ohledem na okolnosti védél pred prevzetim véci,

- vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi (jimz je ojeté vozidlo) pii
prevzeti spotfebitelem,

- vada vznikla na véci opotfebenim zptsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to

z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

- vada je zptisobena spotiebitelem (¢i jinou tieti osobou) a vznikla nespravnym uzivanim,
skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem spotiebitele (Ci jiné tieti osoby) ¢i mechanickym
poskozenim,

- vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Prodavajici neposkytuje na prodavana vozidla zaruku za jakost. Prodavajici nezarucuje spotiebiteli
zadnym zplsobem, ze vozidlo bylo piedchozimi vlastniky uzivdno a udrzovano v souladu s
podminkami zaruky poskytované vyrobcem a ze jakakoli prava z takové zaruky vuci vyrobci trvaji.
Vzhledem k tomu, Ze prodavajici prodava pouzita vozidla, nema spotiebitel v pfipadeé vyskytu vady
pravo na vymeénu véci. Spotfebitel mize pozadovat v pripadé vyskytu vady opravu véci (vyménu
vadné soucasti) nebo pfimétenou slevu, v piipade, Ze spotiebitel nemize véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad nebo v piipad¢€, ze neni mozné vymenit
vadnou soucast véci, mize také od kupni smlouvy odstoupit. Podrobnosti stanovi ob¢ansky zakonik v
ustanoveni § 2169.

I11. Zpisob a misto uplatnéni reklamace

Spottebitel ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, a to béhem provozni doby dané provozovny.
Spottebitel neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpisob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpiisob feSeni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit nebo
v pfipadé, Ze prodavajici neodstrani vadu vcas nebo ji odmitne odstranit.

Skutecnost, ze vada existovala jiz v okamziku pfevzeti vozidla, je povinen prokazat spotiebitel, s
vyhradou piipada dle § 2161 odst. 2 obcanského zakoniku.



Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o provedené reklamaci. Reklamace prodavajici
vytizuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace spotiebitelem, pokud
se spotiebitelem nedohodne na delsi [haté.

IV. Lhita pro uplatnéni reklamace

Spottebitel je povinen oznamit prodavajicimu vady bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil, nebo
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je pti vynaloZeni dostatecné péce mohl a mél zjistit.

V. Néklady reklamace a zptisob feSeni sport

Je-1i reklamace uznana za opravnénou, ma spotiebitel pravo na uhradu uceln€ vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim reklamace.

V ptipad€, ze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke vzniku sporu z kupni smlouvy a spor se
nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceskad obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, na adrese Stépanska 15, Praha 2, PSC: 120 00, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, nebo se obratit na ptislusny soud.



